Hyvinvointilahete

Toimintamalli ikdantyneen
hyvinvoinnin tukemiseksi

Pirkanmaan
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Hyvinvointilahetteen tausta

» Social prescribing —toimintamalli ja
kasite on syntynyt Iso-Britanniassa
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen
hankkeissa

« Toimintamallin |&htokohtana on
vastata niiden ihmisten tarpeisiin, jotka
hakeutuvat terveydenhuollon piiriin
sosiaalisista syista.
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Hyvinvointildhete Pirhassa

Hyvinvointilahete on kirjattu

« Pirkanmaan hyvinvointialueen ikdantyneiden
hyvinvointisuunnitelmaan 2026-2029

» IKI2035 —kehittamisohjelmaan

TOSIKUVA-hanke (Toimintakykyéa ja osallisuutta
kulttuurisella vanhustydlla 2026-2028)

» Tehtavana edistaa hyvinvointilahetteen
kayttbonottoa ja juurruttamista koko
Pirkanmaan alueelle

Hanke saa sosiaali- ja terveysministerion myontamaa
valtionavustusta terveyden edistamisen maararahasta.
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Hyvinvointilaheteprosessi
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Esimerkkeja hyvinvointilahetteella ohjautuvien
asiakkaiden tilanteista

Hyvinvointilahete on tarkoitettu ikdantyneelle, jonka hyvinvointia, toimintakykya ja osallisuutta voidaan
vahvistaa ohjauksen, neuvonnan seké sopivien palvelujen tai mielekkdan toiminnan avulla.

Asiakas kaipaa sisaltoa tai osallisuutta arkeen Asiakkaan elamantilanne on muuttunut
» Kokee yksinaisyytta * Omaishoitotilanne tai sen paattyminen
« On jaanyt pois harrastuksista tai ryhmista » Leskeytyminen
« Kaipaa mielekasta tekemista  Elakoéityminen

« Muutto uudelle alueelle
Asiakas tarvitsee tukea hyvinvointiin

 Mieliala tai jaksaminen huolettaa Asiakas tarvitsee tietoa tai ohjausta
e Liikkuminen on vahentynyt palveluihin
« Tarvitsee ohjausta omasta hyvinvoinnista » Arkea tukevat palvelut (esim. kotihoito, siivous-,
huolehtimiseen kauppa-, ateria- ja kuljetuspalvelut)
* Digituki .
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Hyvinvointilahetteen tayttaminen

Asiakasta kohtaava ammattilainen Sahkdinen hyvinvointildhete

« Ottaa hyvinvoinnin puheeksi « Hyvinvointilahete on taytettavissa pirha.fi

« Tunnistaa tarpeen hyvinvointilahetteelle sivustolla, Pirhan intrassa ja Hoituessa

. Ehdottaa ldhetetti asiakkaalle . Lahette(_en Ia.at|.j§1 el taryltse erillisia
tunnuksia tai kirjautumista

» Tayttaa lah n asiakkaan kan . . cacti
Tayttaa lahetteen asiakkaan kanssa - Taytetty lahete tallentuu automaattisesti

sahkdiseen ja tietoturvalliseen palveluun

o | | o (Analystica)
Kirjaaminen asiakas- ja potilastietoihin

« Hyvinvointildhetteen kirjaamisessa voidaan
kayttaa toimenpidetta OAB63: Hyvinvoinnin
neuvonta ja ohjaus tai hyvinvointilahete
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Lahitori

Kun hyvinvointilahete saapuu, Lahitori on yhteydessa asiakkaaseen ja sopii ajan palveluohjaukselle.
Palveluohjauksessa

» Huomioidaan l&hetteelle kirjatut asiat
Tehdaan alkuarviointi asiakkaan hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja palvelutarpeen kartoittamiseksi
Etsitadn asiakkaalle sopivaa toimintaa tai palveluja ja annetaan tarvittavaa ohjausta ja neuvontaa
Otetaan yhdessa asiakkaan kanssa yhteytta jatkotahoon (esim. 3. sektorin toimija)
Sovitaan aika seurantatapaamiselle
Seurantatapaamisella arvioidaan

* Onko asiakas osallistunut sovittuun toimintaan tai palveluun

* Onko toiminta tai palvelu vastannut asiakkaan tarpeisiin

* Onko asiakkaan tilanteessa tapahtunut muutoksia

» Tarvitseeko asiakas edelleen ohjausta, neuvontaa tai muuta tukea

» Tarvittaessa asiakkaalla voi olla useampi seurantakaynti
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